Obchodni podminky spole¢nosti StireSni nosice BOHM s.r.o. u¢inné k datu 1.3.2023

Dodavatel:

Stiesni nosice BOHM s.r.0.

Sidlo: Praha - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC 198 00

IC: 27609651, DIC: CZ27609651

Spisova znacka: C 118670 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontakty: e-mail: praha9@stresninosice.cz telefonni kontakt: 602 250 696
Bankovni spojeni: bankovni uéet &. 4897812/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

Obchodni podminky pro spotiebitele
1. VSeobecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na
zéklad¢ spotiebitelskych smluv (zejména smlouvy kupni) uzavienych prostrednictvim
internetového obchodu mezi dodavatelem na strané jedné a spotiebitelem na strané druhé,
ptipadné prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s uvedenymi smlouvami.

Uzavienim spotiebitelské smlouvy spotiebitel stvrzuje, ze se seznadmil s t¢mito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Spotiebitel soucasné potvrzuje, Ze na tyto obchodni
podminky byl dostateCnym zplisobem pted vlastnim uskutecnénim zavazné objednavky
upozornén a mél tak moznost se s nimi sezndmit. Uzaviend spotiebitelskd smlouva je
dodavatelem archivovana za ucelem jejiho Gspésného splnéni a neni ptistupna tietim strandm.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavteni spotiebitelské smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani v internetovém obchod€ a spotiebitel mél moZnost pied
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit ¢i zruSit. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce spotiebitelem.

2. Definice
Pii vykladu téchto obchodnich podminek budou niZe uvedene pojmy vykladany nasledovné
,,dodavatel* je spolecnost Stiesni nosice BOHM s.r.o., 1C:27609651, se sidlem

Praha - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC 198 00, zapsana
vV obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 118670.
.internetovy obchod  je e-shop dodavatele umistény na internetové doméné nachazejici se
na adrese https://www.stresninosice.cz a https://www.prodejnath.cz/
»obéansky zakonik*  je zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

»provozovna“ je kamenny obchod dodavatele nachazejici se na adrese K Hutim
1074/6, 198 00 Praha 9.
,Spotiebitel je kazdy cClovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo

mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird s
dodavatelem zejména smlouvu kupni, nebo s nim jinak jedna (viz §
419 obcanského zakoniku).

»Spotiebitelska smlouva“ je smlouva, kterou uzavira spotiebitel s dodavatelem. Pti splnéni
uvedené podminky se ji rozumi zejména smlouva kupni.

»Zdkon o ochrané spotiebitele” je zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist.


mailto:praha9@stresninosice.cz

3. Uet spotiebitele

3.1. Na zaklad¢ registrace spotiebitele provedené v internetovém obchodu muze spotiebitel
pristupovat ke svému uctu. Prostfednictvim svého U¢tu je spotiebitel opravnén vytvaret
zavazné objednavky zbozi (déale jen ,ufet spotiebitele). Spotiebitel miize v internetovém
obchodé¢ vytvaret zavazné objednavky zbozi i bez registrace.

3.2. Pii registraci dle ust. 3.1 téchto obchodnich podminek a pii vytvareni zdvazné
objednavky zboZi je spotiebitel povinen uvadét pravdivé vsechny tdaje. Udaje uvedené
spotiebitelem v uctu spotiebitele a pii vytvareni zavazné objednavky zbozi jsou dodavatelem
povazovany za spravné a aktualni.

3.3. Pristup k uctu spotiebitele je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. O téchto
udajich je spotiebitel povinen zachovat mlcenlivost. Spotiebitel neni opravnén umoznit
vyuzivani uctu spotiebitele tfetim osobam.

3.4. Spotiebitel je srozumén s tim, ze Gcet spotiebitele nemusi byt dostupny nepftetrzité (a to
zejména z provoznich ¢i technickych divodd). Dodavatel si vyhrazuje pravo zrus$it ucet
spotiebitele v ptipad€, kdy spottebitel porusi své povinnosti ze spotiebitelské smlouvy ¢i
téchto obchodnich podminek.

4. Uzavreni spotiebitelské smlouvy

4.1. Na strankédch internetového obchodu spottebitel nalezne zbozi, které je dodavatelem
inzerovano za ucelem prodeje, a to véetn¢ ceny, za kterou je zbozi nabizeno. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné DPH. S piipadnymi dalsimi poplatky v souvislosti s prodejem zbozi bude
spottebitel vzdy obezndmen pii vytvaieni zavazné objednavky v internetovém obchodu.

4.2. Plati, ze k uzavfeni spotiebitelské smlouvy dle téchto obchodnich podminek doslo az
potvrzenim zavazné objedndvky spotiebitele dodavatelem, pficemz spotiebitel souhlasi s
obchodnimi podminkami ve znéni zvefejnéném na adrese https://www.stresninosice.cz/ a
https://www.prodejnath.cz/ k okamziku odeslani zavazné objednavky a je jimi vazan pocinaje
okamzikem uzavieni spotiebitelské smlouvy. Veskera prezentace zbozi umisténa
Vv internetovém obchodé je informativniho charakteru a dodavatel neni povinen uzavfit
spottebitelskou smlouvu ohledné tohoto zbozi. Pro vylouceni pochybnosti dodavatel vyslovné
uvadi, Ze ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije. Piijeti zboZzi
spotfebitelem od dodavatele ma stejné nasledky jako potvrzeni zévazné objednavky
dodavatelem dle pfedchozi véty.

4.3. Pro objednani zboZi vyplni spotiebitel objednavkovy formuléf na strankach internetového
obchodu. Objednavka zbozi vytvofend na strankach internetového obchodu je nédvrhem na
uzavieni spotiebitelské smlouvy. Pied zaslanim objednavky dodavateli je spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na
moznost spotiebitele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani udaji do objednévky.
Ceny zboZzi jsou platné v moment¢ uskute¢néni objednavky.

4.4. Spotiebitel je povinen poskytnout dodavateli v zavazné objednavce nezbytné udaje
potfebné k spéSnému splnéni objednavky (tj. uréeni zptusobu dodani, jméno piesn¢ podle
obCanského prikazu, doruCovaci adresa, fakturacni adresa, telefon a email pro kontaktovani
spotiebitele, atd.). Nezletili mohou uzavirat spotfebitelské smlouvy pouze v rozsahu dle § 31
a nasl. ob¢anského zékoniku. Osoby s povinnosti k dohledu nad nezletilymi odpovidaji dle §
2921 obcanského zakoniku za Skodu zptisobenou dodavateli nezletilymi.



4.5.Po odeslani zévazné objednavky dodavatel informuje spotifebitele o piijeti této
objednavky elektronickou postou na adresu, kterou spotiebitel v zdvazné objednavce uvedl,
popiipad¢ telefonicky o jeji akceptaci.

4.6. Rovnéz ohledné zbozi, které bylo uvedeno v internetovém obchodu s informaci, Ze neni
dostupné skladem v okamziku vytvofeni zdvazné objednavky spotiebitele, tedy jde o zbozi
oznacen¢ jako ,Neni skladem®, ¢i oznaCené obdobn¢, vznikd smlouva az potvrzenim
objednavky ze strany dodavatele. Dodavatel neni povinen objednavku potvrdit. V piipadé
nepotvrzeni objednavky dodavatelem smlouva nevznikd. Dodavatel si vyhrazuje pravo ve
vyjimecnych ptipadech vybrané zbozi spotiebiteli nedodat, ato zejména v piipade, ze
internetovy obchod uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni iidaje zejména o vybraném
zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popt. je-li zbozi vyprodano a trvale nedostupné.
Dodavatel se zavazuje v takovychto piipadech vratit spotiebiteli finanéni ¢astku uhrazenou na
zaklad¢ spotiebitelské smlouvy.

4.7. Spotiebitel souhlasi s pouzitim prostiedki komunikace na dalku pfi uzavirani
spotiebitelské smlouvy. Naklady vzniklé spotiebiteli pii pouziti takovych prostiedkli
v souvislosti s uzavienim spottebitelské smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory, apod.) nese vylu¢né spottebitel.

5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Ceny prodavaného zbozi jsou dodavatelem aktualizovany kazdy den a aktuélni ceny jsou
uvedeny na strankach internetového obchodu. Ceny bez DPH jsou platné v dob¢ objednavky a
jsou po pri¢teni DPH kone¢né. Dojde-li ke zméné zakonné sazby DPH mezi okamzikem
objednani zboZzi a datem uskutecnitelného plnéni, plati, Zze dodavatel upravi cenu s DPH v
zavislosti na zméné zdkonné sazby DPH s tim, Ze spotiebitel je povinen zaplatit dodavateli
takto zménénou cenu.

5.2. Dodavatel umoziuje spotiebiteli provést platbu kupni ceny zboZi, platbu za provedeni
sluzby hotovostné pii pfevzeti zbozi v provozovné dodavatele, provedenim platby na
bankovni Ucet dodavatele specifikovany v zahlavi téchto obchodnich podminek, na dobirku
pti doruéeni zbozi doruc¢ovatelem.

5.3. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je cena zbozi splatna pii
pfevzeti zbozi spotiebitelem. V pfipadé¢ bezhotovostni platby je cena splatna dle pisemné
informace zaslané¢ dodavatelem prostfednictvim emailové zpravy ptred okamzikem pievzeti
zboZi spotiebitelem.

5.4. V piipad¢ bezhotovostni platby na bankovni cet je spotiebitel povinen uhrazovat cenu
zbozi spoletné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek spotiebitele uhradit cenu zbozi splnén okamzikem piipsani pifislusné ¢astky na ucet
dodavatele.

5.5. Instalace zboZzi ani montaz nejsou soucasti spotiebitelské sSmlouvy ani ceny zbozi, neni-li
vyslovné sjednano jinak. Pokud spotiebitel u dodavatele objednd montaZz zboZzi, nebo bude
vyzadovat jiny odborny tikon dodavatele, bude mu vedle odmény za montaz ¢i jiny odborny
ukon uctovan odborny servisni poplatek. Odborny servisni poplatek je Gctovan za ucelem
pokryti ndkladi dodavatele na nastaveni, sefizeni, montdz, kompletaci zbozi a piipadnou
ekologickou likvidaci obalového materialu.



5.6. Spolecné s cenou zbozi je spotiebitel povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené
Sbalenim a doddnim zbozi spotiebiteli ve smluvené vysSi. S cenou téchto polozek je
spotiebitel seznamen vzdy pfi vytvareni zdvazné objednavky.

5.7. Pripadné slevy zceny zbozi poskytnuté¢ dodavatelem spotiebiteli nelze vzajemné
kombinovat. V piipadé, kdy dodavatel nabizi dopravu zbozi zdarma, je piedpokladem vzniku
prava na bezplatnou dopravu zbozi na stran¢ spotiebitele zaplaceni minimalni celkové kupni
ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené v internetovém obchodu. V piipadé¢, kdy dojde k
Caste¢nému odstoupeni 0d spotiebitelské smlouvy spotiebitelem a celkova kupni cena zboZi,
u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy spotiebitelem, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potiebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo spotiebitele
na dopravu zbozi zdarma zanika a spotfebitel je povinen dopravu zbozi dodavateli uhradit.

5.8. Na zéklad¢ spotiebitelské smlouvy vystavi dodavatel spotiebiteli danovy doklad —
fakturu. Dodavatel je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu dodavatel
zaSle spotiebiteli spolecné s objednanym zbozim na adresu spotiebitele uvedenou
V objednavce, nebo fakturu pteda spotiebiteli pii prevzeti zbozi na prodejné.

5.9. Akeni ceny plati do vyproddni zasob dodavatele ¢i pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZzi
do vyprodani stanoveného poctu kust akéniho zbozi nebo do skonceni akce, podle toho, co
nastane dfive.

5.10. Pivodni cena (v internetovém obchod¢ typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé
predmétné zbozi dodavatel nabizel v internetovém obchodé. Do vypoctu pivodni ceny se
nezohlediiuji individualni cenova zvyhodnéni a cenovd zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta
piimo v aktudlni prodejni cené daného zbozi (tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné
jako napf. slevové kody). Takto vypoctena piivodni cena ziistdva v platnosti 1 v pfipadég, kdy je
zbozi zleviiovano postupné nékolikrat v kratSim c¢asovém horizontu, maximalné vSak po dobu
90 dni.

Spotiebitel bere na védomi, ze mohou nastat ptipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a spotiebitelem, a to zejména v ptipad¢, kdy spotiebitel objednad zboZi nebo
souvisejici sluzby (dopravu, pojisténi prodlouzené zaruky apod.) za cenu zvefejnénou
omylem v dusledku chyby interniho informaé¢niho systému dodavatele ¢i pochybeni personalu
dodavatele. V takovém ptipad¢ je dodavatel opravnén od spotiebitelské smlouvy odstoupit, a
to i poté, co spotiebitel obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku, o ¢emz dodavatel
spotiebitele bez zbyte¢ného odkladu informuje. Piiklady, kdy mize dojit k chybné zvetejnéné
cen¢, jsou zejména nasledujici:

- cena zboZi je na prvni pohled nespravna (napt. nezohlediiuje nakupni cenu ¢i obvyklou cenu
Zbozi);

- U ceny zbozi piebyva nebo chybi jedna ¢i1 vice cifer;

- sleva na zbozi ptesahuje 50 %, aniz by zbozi bylo soucasti zvlastni marketingové kampané
¢1 vyprodejové akce oznacené specidlnim symbolem a inzerujicim odpovidajici vysi slev.

6. Prreprava, osobni odbéry a dodani zboZi
6.1. Dodavky zbozi budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle 1 - 5 pracovnich dnt. Dodavatel si vyhrazuje



pravo i pro pozdgjsi doru¢eni objednavky. Mistem odbéru je misto na uzemi Ceské republiky,
piipadné¢ na uzemi Slovenské republiky. Konkrétni misto odbéru a zplisob dodéani zbozi urcuje
spotiebitel v zavazné objednavce vytvofené v internetovém obchodu. V piipadé, ze je zpisob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku spotiebitele, nese tento riziko a ptipadné
dodate¢né néklady spojené se zvolenym zpiisobem dopravy.

6.2. Dodavatel =zasila standardné zbozi prostfednictvim jim zvolenych pfepravnich
spolecnosti, piicemz blizsi podminky jsou uvedeny v objedndvce vytvorené spotiebitelem.
Bude-li jako forma uhrady za zbozi spotiebitelem zvolena uhrada pfipsanim piredem
dohodnuté castky ve prospéch Uctu dodavatele, bude zbozi odeslano v okamziku pfipsani
castky odpovidajici cené zbozi na bankovni ti¢et dodavatele.

6.3. Je-li dodavatel podle spottebitelské smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
spotiebitelem v zdvazné objedndvce, je spotiebitel povinen pievzit zbozi pii dodéni.
V ptipadé, Ze je z divodi na strané spotiebitele nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v zadvazné objednévce, je spotiebitel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Zasilka se zbozim standardn¢é obsahuje danovy doklad-fakturu, navod k pouziti zbozi
v ¢eském nebo anglickém jazyce Cena za dodani zbozi zavisi na volbé zptisobu dodani zbozi
uréen¢ho v zdvazné objedndvce vytvorené spotiebitelem v internetovém obchodu. Tato cena
je splatna spolu s uhradou ceny za zboZzi pfi jeho dodani, neni-li mezi spotfebitelem a
dodavatel sjednano jinak.

6.5. Pii prevzeti zbozi je spotiebitel povinen dodavané zbozi spolu s dopravcem zkontrolovat
a pfipadné vady zaznamenat do pifedavaciho protokolu dopravce. V piipadé odmitnuti
pievzeti zbozi dodavaného na zdkladé¢ zévazné objedndvky spotiebitele z jinych nez
zakonnych divodi je dodavatel oprdvnén po spotiebiteli poZzadovat nahradu Skody, ktera
bude dodavateli zplisobena. V ptipadé, Ze si spotiebitel opakované nevyzvedne objednané
zboZzi v provozovné dodavatele ve sjednaném terminu, je dodavatel opravnén od
spotiebitelské smlouvy odstoupit.

6.6. Spotiebitel si miize zbozi vyzvednout v terminu dodani osobn¢ v provozovné dodavatele.
Pti pfevzeti zbozi spotiebitelem v provozovné musi byt pievzeti vzdy pisemné potvrzeno a
soucasné v potvrzeni musi byt uvedeno, zda bylo zbozi spottebiteli pfedvedeno ¢i nikoliv.

7. Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy

7.1. Pfi uzavfeni spotiebitelské smlouvy za pouziti prostfedkii komunikace na dalku ma
spotiebitel pravo odstoupit od spotiebitelské smlouvy bez udani divodu do 14 dnt od dne
prevzeti zbozi (pfipadné obdrZeni jiného plnéni dle obsahu smlouvy), pficemz v ptipad¢, ze
predmétem spotiebitelské smlouvy je n€kolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, beézi
tato lhita ode dne ptrevzeti posledni dodavky zbozi. V uvedené 1hité musi spotiebitel odeslat
dodavateli ukon o jednéni, se kterym je spojen projev ville smétfujici k odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy. Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy muize spotiebitel zasilat mimo
jiné na adresu provozovny dodavatele ¢i na jeho emailovou adresu uvedenou Vv zahlavi.
Spotiebitel je pro odstoupeni od spotiebitelské smlouvy dle tohoto ustanoveni opravnén
vyuzit  vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy umisténého na
https://www.stresninosice.cz/content/filessDOKUMENT Y /vzorove-odstoupeni.pdf resp.
https://www.prodejnath.cz/content/filessy DOKUMENTY /vzorove-odstoupeni.pdf . Dodavatel



https://www.stresninosice.cz/content/files/DOKUMENTY/vzorove-odstoupeni.pdf
https://www.prodejnath.cz/content/files/DOKUMENTY/vzorove-odstoupeni.pdf

vzdy potvrdi spotiebiteli obdrzeni sdéleni o odstoupeni od spotiebitelské smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu.

7.2. Pii odstoupeni od spotiebitelské smlouvy spotiebitelem ve smyslu § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku (viz ustanoveni 7.1 téchto obchodnich podminek) se takova smlouva od
pocatku rusi. Prava k uvedenému odstoupeni od smlouvy muze spotiebitel vyuzit bez
jakékoliv sankce. Veskeré naklady souvisejici s navracenim zbozi v ptipad¢é odstoupeni od
spottebitelské smlouvy dle véty prvni tohoto ustanoveni nese spotiebitel. Jedinou vyjimkou je
situace, kdy zbozi lze vratit béznou postovni cestou, v takovém piipad¢ nese naklady na
postovné dodavatel.

7.3. Odstoupi-li spotiebitel od spotiebitelské smlouvy (viz ustanoveni 7.1 téchto obchodnich
podminek), zasle nebo piedd dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti
od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Odstoupi-li spotiebitel od
spotiebitelské smlouvy, vrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti
dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od néj obdrzel, véetné
nakladt na dodéani zbozi. Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi,
ktery dodavatel nabizi, vrati dodavatel spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi. Dodavatel vrati spotiebiteli
ptijaté penézeni prostfedky stejnym zpiisobem, jakym je od ného pfijal, jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Dodavatel
vSak neni povinen vrétit pfijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zboZzi
ptreda nebo prokaze, ze zbozi dodavateli odeslal.

7.4. Zbozi se pti vyuziti prava na odstoupeni od spotiebitelské smlouvy doporucuje vratit v
puvodnim obalu, zbozi je tfeba vratit neposkozené, bez znamek uzivani, véetné veskerého
prislusenstvi, zaruc¢nich listl a navodi. V piipadé¢ poskozeni zbozi v dobé jeho drzeni
spotiebitelem, ¢i bude-li zboZi vraceno nekompletni, bude po spotiebiteli narokovano plnéni,
tim vSak nejsou doteny jiné naroky dodavatele dle obcCanského zakoniku, napf. narok na
nahradu Gjmy ¢i vydani bezdiivodného obohaceni. Pouze v ptipadé, kdy je snizena hodnota
vracen¢ho zbozi z divodl nutnych k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v¢etné
jeho funkénosti (rozbaleni zboZzi tak, aby nebyl zbytecné poSkozen jeho obal a uZiti nutné
k seznameni se povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi, ¢imz se vSak nerozumi bézné
uzivani zbozi spotiebitelem), a to pfiméfenym zplisobem, nema dodavatel narok na plnéni dle
piedchozi véty. V opaéném piipadé dodavatel postupuje dle tohoto dokumentu -
https://www.stresninosice.czZ/DOKUMENTY/naklady odstoupeni.pdf, resp
https://www.prodejnath.cz/DOKUMENTY/naklady odstoupeni.pdf . Narok na thradu Skody
vzniklé na zbozi je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na
vraceni kupni ceny.

7.5. Spotiebitel je srozumén s tim, Ze dle § 1837 obCanského zdkoniku nemize odstoupit od
smlouvy o
a) dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli dodavatel a k némuz miize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,
b) dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
c) dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim,
d) dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit,
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e) dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

f) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s
piedchozim vyslovnhym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, pficemz dodavatel timto sd€luje spottebiteli, ze tento
Vv takovém ptipad¢ nema pravo na odstoupeni od spotiebitelské smlouvy.

7.6. Narok na thradu $kody vzniklé na zbozi je dodavatel opravnén jednostranné zapocist
proti naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny.

7.7. V ptipadech, kdy ma spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od spotiebitelské smlouvy odstoupit, je dodavatel také opravnén kdykoliv
od spotiebitelské smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi spotiebitelem. V takovém
ptipad¢ vrati dodavatel spotiebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny spotiebitelem.

7.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
dodavatelem a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a spotiebitel je povinen spolu se zbozim dodavateli vratit i poskytnuty darek.

8. Odpovédnost za vady, zaruka, rozpor se smlouvou

8.1. Spotiebiteli se pired prvnim pouzitim zbozi dirazné¢ doporucuje prostudovat zarucni
podminky vcetné ¢eského ndvodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné
fidit. V opatném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim zboZzi
poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z vad zbozi ¢i
zéaruky za jakost zboZi.

8.2. Prava a povinnosti spotiebitele a dodavatele ve véci vadného plnéni se zejména tidi
§ 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku.

8.3. Dodavatel odpovida spottebiteli za to, Ze prodavané zbozi je ve shodé se spotiebitelskou
smlouvou zejména, ze je bez vad. Shodou se spotiebitelskou smlouvou se rozumi, ze
prodavané zboZi véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zdkladé¢ jimi provadéné reklamy
o¢ekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida
pozadavkiim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.
Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

8.4. Dodavatel poskytuje na své zbozi zéaruku spotiebitelim (tj. osobam, jeZ nejednaji pfi
uzavirani nebo plnéni smlouvy v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti), a to
Vtrvani 24 mésict od prevzeti zbozi spotfebitelem. Jako zarucni list slouzi spotiebiteli
vystaveny danovy doklad o zakoupeni zbozi.

8.5. Vyskytnou-li se v dob¢ trvani zaruky na zbozi vady, je spotiebitel opravnén uplatnit u
dodavatele narok na bezplatné odstranéni vady. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dodavatel obdrzel od spotiebitele reklamované zbozi. Misto odstranéni vady
muze dodavatel poskytnout spotiebiteli nahradni zbozi. Neni-li mozné vadu odstranit ani



dodat ndhradni zbozi, mize spotiebitel zadat pfiméienou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
V rozsahu vadného plnéni odstoupit.

8.6. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym piisobenim na zbozi (naraz, pad,
nevhodny ¢i nedoporuceny zpusob instalace, nevhodny ¢i nedoporuceny zplisob uzivani,
apod.), nepostupovanim podle navodu, opotifebenim zbozi zplsobenym jeho obvyklym
uzivanim, neodbornymi zésahy do zbozi a vlastnimi upravami zbozi. Zaruka se dale
nevztahuje na jiz pouzité zbozi, jedna-li se o zbozi jednorazové. U zlevnéného zbozi se zaruka
nevztahuje na vady, pro néz bylo zbozi zlevnéno. Dodavatel pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti uvadi, ze projevy funkcnich vlastnosti dodaného zbozi (napt. vyssi hlucnost
souvisejici s pouzitim zbozi, zvySena spotifeba pohonnych hmot, apod.) nejsou vadou zbozi,
zéaruka se na n¢ tudiz nevztahuje.

8.7. Naroky plynouci ze zaruky uplatituje spotiebitel reklamaci u dodavatele, v jakékoli jeho
provozovné v Ceské republice nebo v jeho sidle, zpravidla pisemng. Dopravu reklamovaného
zbozi v ptipad€, Ze spotiebitel neuplatituje reklamaci osobné, hradi spottebitel. V piipadé
opravnéné reklamace ma spotiebitel ndrok na ndhradu piiméfenych nakladt dopravy
reklamovaného zboZi.

8.8. Po podéni reklamace dodavatel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje. Dodavatel dale spotiebiteli vyda potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani a v pripadé zamitnuti
reklamace odivodnéni zamitnuti. Uplatnil-li spotiebitel reklamaci osobné, je povinen si zbozi
vyzvednout; po uplynuti jednoho mésice od oznameni o vyfizeni reklamace je spotiebitel
povinen platit skladné ve vysi 100,- K¢ tydné, splatné mésicné zpétné.

8.9. Dodavatel rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnli od ukonceni testovani vzorku
zbozi. Dodavatel vyfidi reklamaci a odstrani vady zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace a v téze 1hité rovnéz emailem ¢i telefonicky informuje spotiebitele o
zpusobu vyfizeni reklamace (nedohodnou-li se strany na jiné lhite); neodstrani-li dodavatel
odstranitelné vady zbozi v této lhlité, ma se za to, ze vadu nelze odstranit.

8.10. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mize spotiebitel konkrétn€ uplatnit zejména osobné
na adrese Praha - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC 198 00, telefonicky na ¢isle 602 250 696
¢i elektronickou postou na adrese praha9@stresninosice.cz.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je pouceni o ochrané osobnich udaji
obsazené¢ v ¢l. I a IV. Podminek ochrany osobnich udaji, které se nachazeji ZDE
https://www.stresninosice.cz/content/filess DOKUMENT Y/podminky-ochrany-osobnich-
udaju-sn.pdf , resp https://www.prodejnath.cz/content/filessDOKUMENTY /podminky-
ochrany-osobnich-udaju-sn.pdf . Spotiebitel prohlasuje, Ze se s témito podminkami seznamil
pred uskutecnénim objednavky.

9.2. Spotiebitel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nekterych zékonti (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdé€jSich piredpist, se zasilanim obchodnich sdé¢leni
dodavatelem na elektronickou adresu c¢inatelefonni ¢islo spotiebitele. Svou informacni
povinnost vuci spotfebiteli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
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osobnich 1udaji spotiebitele pro ucely =zasilani obchodnich sdéleni plni dodavatel
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

9.3. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldddnim cookies na =zafizeni
spotiebitele plni dodavatel prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10. Dalsi skutecnosti
10.1. Spotiebitel nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim ceny zbozi dodavateli v pIné vysi.

10.2. Dodavatel neni ve vztahu ke spottebiteli vazdn zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

10.3. Spottebiteli mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu spotiebitele

10.4. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebiteli zajistuje dodavatel prostrednictvim
elektronické adresy uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek. Informaci o vyftizeni
stiznosti spotiebitele zasle dodavatel na e-mailovou adresu spotiebitele.

10.5. Spotiebitel se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo stitniho dozoru.
Dodavatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich wdajii vykondva Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského
zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.6. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport ze spotiebitelské smlouvy je piislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori
mezi dodavatelem a spotiebitelem ze spotiebitelské smlouvy.

10.7. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sportt on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

10.8. Dodavatel upozoriiuje spotiebitele, ze veSkeré zboZzi spotifebiteli dodavané je tieba
uzivat vyhradné dle pokynt vyrobce ¢i dodavatele. Soucasné je vSak tieba zbozi uzivat pii
zachovani potfebné miry opatrnosti.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Vztahy mezi spotiebitelem a dodavatelem vzniklé na zakladé spotiebitelské smlouvy
nebo v souvislosti s ni se fidi obsahem samotné spotiebitelské smlouvy, jejiz soucasti jsou
tyto obchodni podminky, a pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem
a zékonem o ochrané spotiebitele. Spotiebitelskou smlouvu s dodavatelem lze uzavftit pouze
Vv Ceském jazyce.

11.2. Pokud vztah zaloZeny spotiebitelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjedndvaji, Ze tento vztah se tidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle



ptedchozi véty neni spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipad¢ neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

11.3. Je-li nékteré ustanoveni spotiebitelské smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
neplatné nebo netcinné nebo se takovym stane, pouzije se misto n&j ustanoveni, jez je svym
obsahem a ucelem neplatnému nebo neucinnému ustanoveni nejblizsi. Platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni spotiebitelské smlouvy a téchto obchodnich podminek tim neni dotéena.

11.4. Znéni obchodnich podminek mtze dodavatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

11.5. Spotiebitelska smlouva vcetné obchodnich podminek je dodavatelem archivovana
Vv elektronické podob¢ a neni ptfistupna.

11.6. Dodavatel a spottebitel se zavazuji pfipadné spory vzeslé ze spotiebitelské smlouvy
anebo v souvislosti s ni vyfesit primarné smirnou cestou.

11.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.3.2023 a nahrazuji
ptedchozi obchodni podminky dodavatele v plném rozsahu.

11.8. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuléaf pro odstoupeni od spotiebitelské
smlouvy.

Obchodni podminky pro osoby, které jako spoti‘ebitelé nevystupuji

Shora uvedené obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zékladé spottebitelskych smluv uzavienych prostiednictvim internetového
obchodu mezi dodavatelem na stran¢ jedné a spotiebitelem na strané druhé, ptipadné prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti s uvedenymi smlouvami.

Pokud vSak smluvni strana uzavird vradmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani s dodavatelem smlouvu kupni, nebo s nim jinak jedna,
piipadné, pokud smlouvu s dodavatelem uzavird pravnicka osoba, tyto osoby jako spotiebitelé
nevystupuji (dale jen ,,podnikatel). V takovém piipade se na n¢ vztahuji obchodni podminky
shora uvedené ve znéni nize uvedenych uprav.

Clanky 1, 2, 3, 5 a 9 obchodnich podminek se pouZiji i pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na strané druhé a podnikatelem na
stran€ druhé.

Clanek 4 obchodnich podminek se pouZije stim, Ze podnikatel je povinen poskytnout
dodavateli takové udaje, aby byl naplnén ucel ustanoveni 4.4 obchodnich podminek.



Clanek 6 obchodnich podminek se pouzije s tim, Ze podnikatel je povinen pii pievzeti zbozi
(ustanoveni 6.4 a 6.5) toto zkontrolovat tak, aby ziistala zachovana jeho prava z ptipadnych
vad zbozi.

Clanek 7 obchodnich podminek se nepouZije pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na strané¢ druhé a podnikatelem na
stran¢ druhé. Pro vyvraceni pochybnosti se uvadi, ze podnikatel neni opravnén odstoupit od
uzaviené smlouvy zpisobem v ¢lanku 7 obchodnich podminek uvedenym.

Clanek 8 obchodnich podminek se nepouZije pro smlouvy uzavirané a uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu mezi dodavatelem na stran¢ druhé a podnikatelem na
stran¢ druhé. Pouzije se pfitom pravni Gprava uvedenad nize.

8.1. Podnikatel je pied prvnim pouzitim zbozi povinen prostudovat zarué¢ni podminky zbozi
véetné ndvodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné fidit. V piipadé, ze tak
neucini a zboZi bude nespravnym uzivanim poskozeno, nebude moci vzniklou vadu uplatnit v
ramci prava plynouciho z vad zbozi ¢i zaruky za jakost zbozi.

8.2. Prava a povinnosti podnikatele a dodavatele ve véci vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zdkoniku (s vyhradou nize uvedeného).
Zaruka za jakost prodavaného zbozi se uplatni jen v rozsahu, ktery je uvadén u zbozi
V internetovém obchod¢ ptipadné v zaruénim listé ke zbozi, v ptipad€ nejednotné Gpravy se
aplikuje doba kratsi, § 2165 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

8.3. Dodavatel odpovida kupujicimu podnikateli za to, ze prodavané zbozi je ve shod¢ s kupni
smlouvou bez vad.

8.4. Podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi po dobu, ktera je
uvadéna u zbozi v internetovém obchod¢ piipadné v zaruénim list€¢ ke zbozi, pificemz
Vv pfipadé¢ nejednotné upravy se aplikuje doba kratSi. Prava z vadného plnéni uplatiiuje
podnikatel u dodavatele na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od podnikatele reklamované zbozi. Ptipadna zaruka
se nevztahuje na vady zptisobené nevhodnym piisobenim na zbozi (naraz, pad, nevhodny ¢i
nedoporuceny zpusob instalace, nevhodny ¢i nedoporuceny zpiisob uzivani, apod.),
nepostupovanim podle ndvodu, opotiebenim zboZi zpisobenym jeho obvyklym uZivanim,
neodbornymi zasahy do zbozi a vlastnimi Upravami zboZi. Zaruka se déle nevztahuje na jiz
pouzité zbozi, jedna-li se 0 zbozi jednorazové. U zlevnéného zboZzi se zaruka nevztahuje na
vady, pro néz bylo zbozi zlevnéno. Dodavatel pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti uvadi,
ze projevy funkcnich vlastnosti dodaného zbozi (napt. vyssi hlucnost souvisejici s pouzitim
zbozim, zvySena spotieba pohonnych hmot, apod.) nejsou vadou zbozi, zaruka za na n¢ tudiz
nevztahuje.

8.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje podnikatel u dodavatele na adrese jeho provozovny

nebo v jeho sidle, pouze pisemné.

Clanek 10 a 11 obchodnich podminek se pouZije s tim, Ze pro podnikatele se nepouZije zdkon
o ochran¢ spotiebitele.



